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Zusammenfassung ihn jederzeit telefonisch erreichbar sein, um
keine Zeit verstreichen zu lassen.
Pernliche Mobilitit bestimmt zunehmend geryor er also seinenachsten Kunden be-

unser Leben. Die technischenollichkeiten  gcht, ruft er seinen Intelligenten Kommuni-
deren Zusammenwirken zur Erbringung sinn{per das sprachgeffitte Menisystem an, daR
voller, komfortabler Mehrwertdienste werden aonrufe von Herrn Miller sofort auf sein Mo-

heute bei weitem nicht ausgenutzt. Indivi-pjtelefon weitergeleitet werden. Um bei Kun-

duelle Mehrwertdienste am Netzrand beimgenpesuchen nicht astdig durch unwichti-

versprechende neue dglichkeiten der Nut- pje Mobiltelefonnummer kennt keiner seiner

zung von Telekommunikationsnetzen undcynden. Der IKM entscheidet nun bei jedem
zum Wettbewerb konkurierender Netzbetreigingehenden Anruf in seinemuBs, ob der

ber. Anhand eines Szenarios mit einem reianryfer ein ,wichtiger* Kunde ist und lei-
senden Gesetitsmann werden diesem Bei- tet dessen Anruf auf sein Mobiltelefon wei-

trag sinnvolle Mehrwertdienste in ihrer An- tor. Andere Anrufe werden in seiner Abwe-

wendung und ihren technischen Realisierungenneit vom Anrufbeantworter, der Bestand-
gen vorgestellt und Forderungen an die Intetgj| des IKM ist, behandelt.

roperabiliit und Erweiterung der Kommuni-
kationsnetze abgeleitet. Speziell werden Re
lisierungsnoglichketen im ISDN, GSM und
den paketvermittelnden Datennetzen betrac
tet. Ziel ist es, DenkansBe zur Entwicklung
weiterer, sinnvollerer Mehrwertdienste zu lie-
fern.

Da die Kundenbesuche oft einen ganzen Tag
6}:cmg dauern, mmChte Herr Kaiser jedoch zwi-
schen den Kundenbesuchen auch Anrufe, die
t}iicht so wichtig waren, beantworten. Dazu
wird Uber jeden in seinem B0 aufgezeich-
neten Anruf vom IKM eine Benachrichtigung
generiert, die mit dem Short-Message-Service
(SMS) auf sein Mobiltelefombertragen wird.
Aus diesem SMS-Telegramm atfit er Na-
) me und Telefonnummer des Anrufers, die
1 Scenario Uhrzeit des Anrufs und die drige der ge-
sprochenen Nachricht. Hat ein Kunde ange-
rufen, so kann er diesen sofort maKrufen
Herr Kaiser, ein Versicherungskaufmann, istoder aber er kontaktiert seinen IKM zu Hause
auf dem Weg, einige seiner Kunden zu besuund tort die Nachricht des Anrufers erst ein-
chen. Er kommt gerade von HerrnullEr, ei- mal ab, denn oft erledigt sich ein Anruf da-
nem potentiellen neuen Kunden. Herr Kaisedurch. Erghrt er auf diese Weise zum Bei-
hat sehr grof3es Interesse daran, Heruildd™ spiel, dal3 seine Frau angerufen hat, so kann
als Kunden zu gewinnen und will daheurf” er sich das Abbren der Nachricht oder einen



Rackruf sparen, wenn er geplant hat, nach
dem réchsten Kundenbesuch zum Mittages@ =
sen nach Hause zu fahren. Fernbedienung

Intelligenter
Der IKM kann nur Anrufer, deren Rufnum- Tm——
mer Ubermittelt wird, gesondert behandeln.
Dies ist oft nur bei Anrufen aus dem ISDN
der Fall. Anrufer aus dem analogen Netz wer-
den dennoch angenommen und Nachrichter;;‘
aufgezeichnet. Bei diesen Anrufern muR Herr ¥z D o
Kaiser jedoch deren Nachrichtarbér sein {;DN'ﬁN 0 et

A-Teilnehmer
Telefax

Euro-ISDN / PSTN

1 -Teilnehmer 7. 3 <
Mobiltelefon abrufen, um zu erfahren, wer der™™"" SN B S T
H . nte. lgemer elefon /rax
Anrufer ist und kann dann zuckrufen. Kommunikationsmanager

Uber das '_I'elefonnetz Werd__en d_em IKM Im'Abbildung 1 Der Intelligente Kommunikati-
mer nur die Rufnummermbermittelt, nicht onsmanager im Netz

jedoch die Namen der Anrufer. Deshalb hat

Herr Kaiser in die Datenbank des IKM die
Namen aller seiner Kunden zusammen mit deK/l

Telefonnummer abgelegt. So afiit eruber BasisanschluR wird dem Benutzer eine na-

(rJIT:enS(lj\/I?—fncarn?crhrlclrﬁlggﬁn%tlr:n;er _dnen RN?'hezu optimale Steuerung und Organisation
en de uters u Ic ur seine Kut-qo pershlichen Kommunikation und die

nummer, die er oft auch gar nicht ZuordnenSelektion seiner Kommunikationspartner

konnte. ermoglicht. Der IKM verlglt sich am Netz-
Er hat uber diese Datenbank sogar dierand wie ein ISDN-Endget; das dem Benut-
Mbdglichkeit, von seinem Mobiltelefon aus ei- zer N (Intelligent Network)-Mehrwertdienste
ne Telefonnummer eines Kunden heraussysereitstellt mit dem gravierenden Unter-
chen zu lassen. Dazu gibt er lediglich den Naschjed, daR diessiitlichen fir die individu-
men des Kunden auf seinem Mobiltelefon eing|je Behandlung der eingehenden Kommu-
und versendet diesen als SMS-Nachricht aRjkationswinsche erforderlichen Daten im
seinen IKM zu Hause. Als &kantwort er-  Gegensatz zum IN nicht in das Netz ausge-
scheint wiedeuber SMS die gewrischte Te- |agert werden mgsen, sondern im Endger”

it Hilfe dieses PC-Tools am ISDN-

lefonnummer auf dem Display. gespeichert sind.
Im folgenden wird auf die oben angesprocheym aktivierten Zustand reagiert der IKM per-
nen Mehrwertdiensteatier eingegangen. manent auf eingehende Verbindungssthe.

Ein eingehender Anruf bzw. ein eingehendes
Telefax wird mit Hilfe denibermittelten Ruf-
nummer identifiziert und dem IKMiber den
2 Intdli t ISDN D-Kanal signalisiert. Falls einabér-
n lgenter mittlung der A-Number nicht mglich ist, hat
Kommunikationsmanager der Anrufer die Miglichkeit sich anhand einer
vereinbarten DTMF-Zahlenkombination dem
IKM gegenuber zu authentifizieren und sich

Der Intelligente  KommunikationsmanagerSomit einer gesonderten Behandlung auszu-
(IKM) ist eine,, stand alone“-Applikation, die S€tzen.

auf dem Betriebssystem WINDOWS 95 auf-Nach der Identifikation des eingehenden
setzt und CAPI 2.0 (Common ISDN Appli- Kommunikationswunsches kann der einge-
cation Programing Interface) als Schnittstellehende Anruf bzw. das eingehende Telefax
zu der entsprechenden ISDN-Adapter-Karte.B. ignoriert werden. Neben den Features
berdtigt. wie dem Abspielen einer anruferspezifischen
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Abbildung 2 Die graphische Benutzer-Obextlie des IKM

Ansage-Datei und einer Anrufbeantworter-(Mehrfachrufnummer) gealilt wurde, wel-
funktion kann der Anruf bzw. das Telefax zu che Aktion daraufhin durchgehit worden ist
einer bestimmten Rufnummer weitergeleitetund einige zuatzliche Informationen mehr.
oder zu der Rufnummer weitergeleitet wer-In den sogenannten Filterskripten werden die
den, unter der der Benutzer registriert ist (wieDirektiven festgelegt, wie mit einem einge-
in einem UPT-System). henden Verbindungswunsch zu verfahren ist.
Um immer auf dem laufenden zu b|eiben,Die vom Benutzeruber die entsprechende
kann sich der Benutzer nach Durahfung graphische Obedhe erstellten Filterskripte
jeder Aktion uber einen vorher festge|egten konnen dann je nach Zeitabschnitt aktiviert
Kurzmitteilungsdienst SMS der Mobilfun- Wwerden (z.B. Arbeitszeit, Freizeit und Ur-
knetzbetreiber (Telekom, Mannesmann Molaub), um die individuelle Behandlung der
bilfunk und E-Plus) benachrichtigen lassen€ingehenden Kommunikationswsche nach
Durch die Benutzung der oben afwiten den in diesen Filterskripten spezifizierten
Funktionen des IKM ist der Benutzer in der Kriterien vorzunehmen. Wenn das Benutzer-
Lage, seine Erreichbarkeit und Mobilttin- Interface des IKM aktiviert ist, wird jeder
nerhalb des Fest- und Mobilfunknetzes belie€ingehende Verbindungswunsch mit Hilfe
big zu gestalten und jederzeit amdern. Die eines Informationsfensters (siehe Abb. 2) an-
wichtigen Anrufe werden zu seinem aktuellengezeigt, das den Namen, Rufnummer und ggf.

Aufenthaltsort weitergeleitet und die unwich- das Bild des Anrufers, die gekite MSN und
tigen Anrufe Ionhnen lhn vehrend einer Sit- die durchzufihrende Filterskriptaktion bein-

zung nicht mehr stten. haltet. Innerhalb einer in dem entsprechenden

Eine entsprechende Benutzerotmsfie Filterskript festgelegten Veagierungszeit hat
ermoglicht es dem Benutzer, den IKM zu der Benutzer Gelegenheit zur Interaktion.

konfigurieren und eine detaillierte Liste derD-N- €r kann spontan die Duraliffung der
eingegangenen Nachrichten aufzurufen (sieh¥oréingestellten Aktion verhindern und durch
Abb. 2). Hier kann der Benutzer z.B. se-dasAbheben desdtérs das Gespch anneh-
nmen. Eine enorme MobiktiSuntersitzung
des IKM-Benutzers ist durch die Vielfalt der
Fernkonfigurationsglichkeiten des IKM

gegeben, die im folgenden adtert werden.

hen, wer wann angerufen hat, welche MS

*Universal Personal Telecommunication
fShort Message Services



Um geringfigige Konfigurationariderungen 3 Ende-zu-Ende-EMail-

des IKM vorzunehmen, steht dem Benutzer  Djenst

ein sprachgeffirtes Menzur Vertigung. Mit

Hilfe dieses Mens ist der Benutzer in der

Lage, von jedem Telefonanschluf3 aus (miUber den Ende-zu-Ende—EMail-Dienst soll
DTMF-Wahl) sich zu registrieren bzw. zu de- einem Benutzer eroglicht werden, elektroni-
registrieren und ein anderes Filterskript zusche Post von einem Rechner zu einem ande-
aktivieren. Dawberhinaus &inen die ein- ren direktuber das ISDN-Netz zu versenden.
gegangenen Nachrichten abgerufen und dieir den Versand wird kein EMail-Service-
aufgezeichneten Telefaxe aus der Ferne zBrovider bentigt, sondern nur zwei Compu-
einem beliebigen Faxgat geschickt wer- ter mit ISDN-Anbindung, wie aus Abbildung
den. Um dem Benutzer weitere Konfigurati-3 ersichtlich ist.

onsnoglichkeiten zu errmaglichen (wie z.B.
die Erstellung eines neuen Filterskriptes bzw.
das Editieren eines bereits bestehenden Fil-

terskriptes aus der Ferne), ist eine Remote-
Version des IKM entwickelt und realisiert
worden, die als Client auf einem PC an einem
beliebigen Ortinstalliert werden kann und den
eigentlichen IKM als Server benutzt. Mit Hil-

ISDN-Netz

fe dieser Software kann der Benutzer von J€ % ugangeorotokol Zugarestolol
dem ISDN-Anschluf3 aus den IKMber das sofware. | [ softwae
gleiche Benutzer-Interface steuern bzw. kont schnitistelle schnittstelle
figurieren. Aufgrund der somit entstandene+ Rechner 1 mit Rechner 2 mif

. EMail-Software EMail-Software
den Client/Server-Struktur kann der gesam- (aosender (Empfénger)
te Funktionsumfang des IKM auch aus der » EMail-Zugang tber Provider

Ferne auf einem beliebigen Rechner in An- -+ Ende-Zu-Ende-EMall (B-Kanal/lUs)

spruch genommen werden. Eine weitere Fern; . - -
konfigurationsroglichkeit des IKM ist mit- G\:rbfjlggE%ge\_/;rf_?r‘%fg,\fa'\ﬂaMber Provi
tels WWW gegeben. Hiewf"mufl3 der Rech-

ner, auf dem der IKM installiert ist gleichzei- piases Szenario ist immer dann sinnvoll
tig als WWW-Server dienen. Durch die Wahl\\,ann ein EMail-Dienst zum Beispiel nuarf”

der entsprechenden IP-Adresse und die Anggyie Kommunikation der Mitarbeiter einer Fir-
be der html-Seite &rinen dem Server die er- 1,5 mit mehreren Standorten logtigt wird.

forderlichen Informationen zwecks Konfigu- a f diese Weise &iinen die Anwahl eines

ration mitgeteilt werden. EMail-Providers und dessen Qegfrén einge-
spart werden. DidJbertragung nutzt immer
die volle ISDN-Bandbreite von 64 KBit/s und
ist somit in der Regel schneller als ein Ver-
bindungsaufbawber ein Zugangsprotokoll,
welches bei Internet-Anwahliber Service-
Provider verwendet wird. Im allgemeinen
kann bei direkter Verbindung digbertragung
einer EMail innerhalb nur einer Telekom-
Um die Sicherheit des Systems zu gdw  Telefoneinheit durchgefirt werden. Es ist
leisten, wird bei allen oben genannten Fernkeine aufwendige Loginprozedur notwendig,
konfigurationsmglichkeiten eine Authentifi- da bei Anrufen zwischen ISDN Teilnehmern
zierung des Benutzers dem IKM geagdyei deren Rufnummern sicheubértragen und
durchgetihrt. nicht gefillscht werden é&rinen.



Bei der hier vorgestellten dsung wird nur richt tber den ISDN-B-Kanal statiber das
ein kurzer ISDN-Verbindungsaufbau vom TCP/IP-Protokolubertragen.
EMail-Absender zum EMail-Empfiger
durchgetihrt. Der EMail-Transport wird
anschlieBendber den aufgebauten ISDN-B-
Kanal analog zur bisher bekannten EMail-
Ubertragung zum Beispialber das Internet

Eine weitere Alternative U’ Ende-zu-Ende-
EMail ist die Verwendung des ISDN-
Dienstmerkmals User-to-User-Signalling
(UUS). UUS st bis auf eine monatliche

durchgefihrt, Danach wird die Verbindung Grundgelihr kostenlos. Bei der Verwendung

sofort wieder abgebaut. Da lediglich der 0" YUS wird kein ISDN-B-Kanal aufge-
- 9 - oa ledigl .~ paut, stattdessen wird ein bis zu 128 Zeichen
Ubertragungsweg unterschiedlich ist, sin

alle tiblichen EMail-Programme verwendbar anger Datenblock zusammen mit den Si-
9 .gnalisierungsinformationen des ISDN zur

lldﬂnucftﬁggi?a:%i? Zu%tha?;J irscﬁe?j:rrlslol\%;fﬂnEW| egenstelleubertragen. So kann das oben
Standard ubert%a en. Diese Anwendun enerwéihnte POP3-Protokoll eine kurze EMail,
gen. 9®Njie aus bis zu 128 Zeichen besteht, wahl-

verwenden ein EMail-Zugangsprotokoll, wie weiseuber den UUS-Dienst zur Gegenstelle

zum Beispiel das F)OSt'Oﬁlce'PrOtOCOI(pOP)'Ubertragen. Beidiigeren EMail-Nachrichten
Verfahren.

kann alternativ ein ISDN-B-Kanal aufgebaut
Als Adresse wird statt der im Internet werden. Der groRRe Vorteil von UUS besteht
ublichen Adressierung des Zie|r6‘ChnerSdarin, danR dieUbertragung einer kurzen
durch eine IP-Adresse eine normale ISDN-EMail kostenlos ist. Abbildung 3 zeigt die
Telefonnummer verwendet. Als Erweiterungdrei Verfahren Internet-EMail, ISDN-EMail
ware auch ein System denkbar, welchegind UUS-EMail, wie sie mit einer Software-
entsprechend dem Domain-Name-Servicgchnittstelle zwischen der EMail-Anwendung

(DNS) des Internet Aliasnamerurf”diese und der EMail-Zugangsschnittstelle realisiert
Zielrufnummern erlaubt. Hiermit &inte sein lonnte.

eine Ende-zu-Ende-EMail Adresse so ausse-

hen, wie dies von der Internet-EMailadresse

bekannt ist, zum Beispieluser @firma.de.

So aRt sich auch die Kombination aus ei-

nem Internetzugangber einen Provider und cl

einem Ende-zu-Ende-EMail-Dienst realisie-4 QSM'Kurzmltte”ungS'

ren. Dazu wird zum Beispiel anhand einer dienst (S|V| S)

angeforderten EMail-Adressgbér eine Da-

tenbank ermittelt, ob der Zielteilnehmer nur

uber Internet-EMail erreicht werden kann

oder auchuber ISDN-EMail und dieUbert-  Funkrufdienste, zu denen auch der GSM-
ragung entsprechend durchgeft. Um dem Kurzmitteilungsdienst gert, sind tir die
Anwender die Verwendung heskimlicher Versendung kurzer pewslicher Nachrichten
EMail-Software zu ermglichen, mufld im ausgelegt. Dementsprechend sind die derzeiti-
Ende-zu-Ende-EMail-Protokoll eine Softwa-gen Zugangsprozeduren auf Benutzerdialoge
reschnittstelle implementiert sein, die sich(z.B. T-Online, Operator) ausgelegt. Eine au-
oberhalb des EMail-Zugangsprotokolls be-tomtisierte Benachrichtigung wird hierdurch
findet. Jede EMail-Software verwendet dasrschwert. Gerade der Kurzmitteilungsdienst
EMail-Zugangsprotokoll, um daber Nach- des digitalen Mobilfunknetzes (GSM-SMS;
richten transparent zu versenden. InnerhaliSM Short Message Service) bietet wegen
der Softwareschnittstelle, die sich zwischerseiner gesichertedbertagung ein geeignetes
EMail-Anwendung und Zugangsprotokoll Medium zur Information des Benutzeubéer
befindet, wird die EMail-Adresse in eine wichtige Ereignisse und zur kurzen Abfrage
Telefonnummer umgewandelt und die Nachvon Datenbanken.



4.1 Automatische Benachrichti- 5 Zusammenfassung
gungen

Fir automatische BenaChriChtigungen eine@ieser Beitrag stellte verschiedene
Benutzers lassen sich eine Vielzahl von Anibsungsmgnchkeiten fir die Zuk]nf“ge

wendungen finden. Nebendtingsmeldun- QOrganisation privater oder gesdticher
gen von z.B. Heizungsanlagen oder Industriekommunikation am Netzrand verschiede-
anlagen an die entsprechenden Bereitschafther Kommunikationsnetze vor. Fehlende
dienste sind auch Anwendungen im privaten\etaiberginge erschweren z.Z. noch die Ent-
oder kleingewerblichen Bereich zu nennenwijcklung neuer Dienste. Die hier vorgestell-
Erinnerung an Termine und Benachrichtigungen Lgsungsaratze bieten eine Grundlage zur
uber wichtige eingegangene EMails sind bisgntwicklung neuer Mehrwertdienste in den
heute teilweise schon realisiert. Fest- und Mobilfunknetzen und ein groRRes
Die vielfaltigen Benachrichtigungsfunktio- Gebiet fir konkurierende Anbieter.

nen des oben beschriebenen IKM werden

z.Z. liber den T-Online Zugang der Tele-

kom durchgeatfihrt, datiber diese Schnittstel-

le die meisten Dienste erreichbar sind. Je-

de Verinderung im Benutzerzugangiit hier L 1teratur
allerdings zu einerUberarbeitung der ent-
sprechenden Software.WSchenswert aren

hier einfache standardisierte Zugangsprotorl] Peyman

- Farjami. Intelligenter
kolle tiber ISDN oder auch analoges Modem.

Kommunikationsmanager am ISDN-
Basisanschluf3: Konzeption und Realisie-
rung eines durch Smartcard geschitzten

4.2 Datenbankabfragen Zugangsprotokolls. Diplomarbeit, Lehr-
stuhl fir Kommunikationsnetze, RWTH

Das Abfragen einer pesslichen Datenbank Aachen, Dezember 1996.
(z.B. eines AdreRbuchesipér den Kurzmit- [2] Common ISDN  Working  Group.

teilungsdienst (SMS) der digitalen Mobilfun- Common-ISDN-API, Einheitliche
knetze (GSM) ist bisher noch nichtaglich. Benutzerschnittstelle zwischen  Appli-
Eine Schnittstelle zwischen dem Kurzmittei-  kationsprogrammen und ISDN Adaptern,
lungsdienst und den Datendiensten im Fest- \ersion 2.0. AVM Berlin GmbH, Berlin,
netzbereich wide eine Vielzahl afzlicher Germany, 1994.

Dienste erlauben. [3] S. Kleier. Neue Konzepte zur Un-
Gerade auch der Erfolg des Kurzmitteilungs-  terstiitzung von Mobilitat in Telekommu-
dienst in den GSM Systemeafit die Forde- nikationsnetzen. Dissertation, Lehrstuhl

rung aufkommen, auch das Festnetz und hier iy Kommunikationsnetze, RWTH Aa-
speziell das ISDN ggf. um einen ISDN-SMS  chen, 1996.

zu erweitern und die Systeme zu kombinieren . . .
Weitere schon heute realisierbdiberginge [4] Mob|l|se. I_:lnal Demonstrator Deﬁcrlp_-
konnen durch X.25 oder den ISDN Daten-  UOn Deliverable EX3, Race Project
dienst realisiert werden. Z.Ribérmittelt ein R2003, December 1995.
GSM-SMS-Center Kurznachrichten von Mo-[5] Frank Reif. Intelligenter Kommunika-
bilfunkteilnehmern an einen ISDN-PGbér tionsmanager am |SDN-Basisanschlul3:
den ISDN Datendienst. Der PC mul3 higrf” Konzeption und Realisierung eines CA-
mit einer entsprechenden Empfangssoftware Pl 2.0 Protokollautomaten fir erweiter-
ausgestattet werden. te UPT Dienste. Diplomarbeit, Lehr-



stuhl fir Kommunikationsnetze, RWTH
Aachen, Dezember 1996.



